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1. Objet et périmètre de l'attestation
La présente attestation est établie par OHADJA, éditeur et fournisseur de la solution TranscribIA, à la demande de son client, aux fins de confirmer par écrit les garanties de confidentialité et de non-réutilisation des données applicables à un déploiement en Option B — on-premise isolé.
Périmètre couvert. L'attestation figurant à la section 2 vaut exclusivement pour un déploiement de TranscribIA en Option B on-premise isolée, c'est-à-dire une installation dans laquelle l'intégralité des composants de la solution (application, base de données, worker de transcription GPU, modèle d'intelligence artificielle auto-hébergé) s'exécute dans l'infrastructure du client, sans flux sortant requis pour le fonctionnement nominal.
Exclusions et réserves. L'attestation ne couvre pas :
· les opérations réalisées par le client lui-même sur son infrastructure (hébergement, administration système, sécurité réseau, sauvegardes, supervision), qui relèvent de sa responsabilité ;
· toute activation, par le client, d'une fonction impliquant un flux sortant (par exemple recours à un modèle d'IA distant ou à une ressource GPU externe), qui ferait sortir le déploiement du périmètre « isolé » ;
· le support à distance, qui n'a lieu que sur autorisation expresse et préalable du client, dans le cadre d'une session supervisée par le client, réalisé exclusivement depuis la France ou l'Union européenne, sans copie locale des données de production, et dont chaque intervention est journalisée.
Toute intervention en dehors de ce périmètre fait l'objet d'un accord spécifique et n'est pas couverte par la présente attestation.
2. Attestation — Option B on-premise isolée
Je soussigné, Olivier Dupont, agissant en qualité de Président et représentant OHADJA, atteste, pour un déploiement de la solution TranscribIA en Option B on-premise isolée tel que défini à la section 1 :
1. Aucune donnée envoyée dans le cloud. Aucune donnée du client (fichiers audio, transcriptions, documents, métadonnées, comptes utilisateurs, générations) n'est transmise vers un service cloud externe ou un tiers pour le fonctionnement nominal de la solution. L'ensemble des traitements, y compris la transcription, la diarisation et l'exploitation par intelligence artificielle, s'exécute sur des composants hébergés dans l'infrastructure du client.
1. Aucune donnée client utilisée pour entraîner des modèles. Aucune donnée du client n'est utilisée par OHADJA pour entraîner, ré-entraîner, affiner ou évaluer un modèle, qu'il s'agisse de modèles de transcription, de diarisation, d'intelligence artificielle ou de corrélation vocale.
1. Aucune réutilisation des données par le prestataire. OHADJA ne réutilise les données du client à aucune fin propre. Les données sont traitées uniquement pour le compte du client, dans le cadre de la fourniture de la solution et des instructions documentées du client.
1. Toutes les données restent hébergées dans l'infrastructure du client. L'intégralité des données traitées demeure stockée et hébergée dans l'infrastructure désignée par le client. OHADJA ne détient aucune copie des données de production du client.
Cette attestation est donnée de bonne foi, sur la base de l'architecture et de la configuration « on-premise isolée » de la solution. Elle est subordonnée au maintien, par le client, de cette configuration isolée et à l'absence d'activation de fonctions impliquant un flux sortant.
3. Variante — Option A SaaS souverain
Lorsque la solution est fournie en Option A — SaaS souverain, l'attestation d'isolation totale de la section 2 ne s'applique pas, la solution étant hébergée et exploitée par OHADJA. Les garanties suivantes demeurent néanmoins applicables :
1. Non-entraînement (point 2 ci-dessus) : aucune donnée du client n'est utilisée pour entraîner des modèles.
1. Non-réutilisation (point 3 ci-dessus) : OHADJA ne réutilise pas les données du client à ses propres fins.
1. Hébergement France/UE : les données de production sont hébergées en France (datacenter de Strasbourg) et les sauvegardes chiffrées sont stockées en France (Scaleway).
1. Encadrement de l'IA : les traitements d'intelligence artificielle opèrent sur les seules sources sélectionnées par le client, avec minimisation, sans entraînement sur les données et sans stockage durable chez les fournisseurs. Selon la configuration, un traitement hors EEE est possible ; il est alors encadré par les mécanismes du chapitre V du RGPD et détaillé au document TRB-CONF-01.04. Un profil « UE strict » permet d'exclure tout traitement hors EEE.
La variante SaaS ne peut donc pas attester de l'absence de tout envoi de données hors de l'infrastructure d'OHADJA, contrairement à l'Option B isolée. Cette distinction est faite de manière transparente.
4. Portée juridique
La présente attestation complète, sans les remplacer, les engagements figurant à l'Accord de sous-traitance (document TRB-CONF-01.02) et au contrat principal. En cas de divergence, les stipulations du DPA et du contrat principal prévalent.
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